Comune
di Cesena

¢

Nell’ambito del progetto "CESENA: Azioni collettive per Ila
transizione energetica" il Comune di Cesena, attraverso il suo

Sportello Energia, propone un webinar informativo gratuito rivolto
alla cittadinanza.

Un’occasione per orientarsi tra le offerte del mercato libero
dell’Energia Elettrica, con consigli e buone pratiche su come ridurre
i consumi, l'uso di fonti rinnovabili e il contributo straordinario di
200 euro per le famiglie con Isee fino a 25.000 euro.

Progetto "CESENA: Azioni Collettive per la Transizione Energetica”

Il progetto & realizzato grazie ai fondi della Regione Emilia-Romagna

info@losportelloexc.it
” = @ E 0547 356500
s councany Teontmia e

Cofimanziato

www.losportelloexc.it
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WEBINAR MERCATO LIBERO DELL'ENERGIA ELETTRICA

Argomenti :

LA BOLLETTA DELL'ENERGIA ELETTRICA
Mercato libero/Mercato tutela vulnerabilita;
COME LEGGERE LA BOLLETTA;

BONUS 200 EURO - ISEE MINORE 25.000 EURO

Come orientarsi nella scelta di un fornitore;

Trappole Energetiche, come tutelarsi;

DN N N N RN

Essere consapevoli dei propri consumi per

ridurli e pagare meno in bolletta, qualche

consiglio pratico.

Il progetto & realizzato grazie ai fondi della Regione Emilia-Romagna

a -
COESIONE
FagneEmilia Ranagna

ITALIA 21-27 Cofinanziato
EMILIA-ROMAGNA dall'Unione europea
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| MERCATI dal 1° luglio 2024

Mercato Tutela
Vulnerabilita

cond|2|on| stabilite dall’ ARERA condizioni stabilite dai singoli fornitori

Servizio e
== E|ettrico Servizio Tutela -
Nazionale Vulnerabilita . -
Servizio di Maggior Tutela Energia Elettrica 3 W. N
Casella postale 1000 - 85100 Poienza
e O : : ) -

Mercato Tutele
Graduali

e T e T R R T R e T

Regime transitorio istituito dall’ ARERA

E==HERAcomm

Tutele graduali
per Cesena

CHI E' ARERA ? E’ un organismo indipendente, I' Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
che ha il compito di garantire il libero mercato e tutelare i consumatori, definendo le tariffe del
mercato tutela vulnerabilitd.
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Servizio Tutele Graduali per VULNERABILI

Entro 30 marzo 2025 — marzo 2027

Per clienti VULNERABILI .
O e 5025 =) Mercato Tutela Graduali
o . F“—Hfmcomm
Possibilita di passaggio STGD_SERVIZIO TUTELE

GRADUALI DOMESTICO
Fino 31/03/2027

La Legge Concorrenza 2024 ha stabilito

che i clienti domestici VULNERABILI

(attualmente serviti nel mercato libero o in maggior tutela)

potranno abbandonare il mercato tutelato e scegliere

Il Servizio a TUTELE GRADUALI entro il 30 GIUGNO 2025,

rivolgendosi all'esercente di tale servizio competente

nella propria area territoriale.
https://www.arera.it/consumatori/clienti-vulnerabili-e-servizio-tutele-graduali

WEBINAR Mercato Libero EE 2025 - impariamo a fare scelte consapevoli


https://www.arera.it/consumatori/clienti-vulnerabili-e-servizio-tutele-graduali

Clienti vulnerabili e Servizio Tutele Graduali

https://www.arera.it/consumatori/clienti-vulnerabili-e-servizio-tutele-graduali

&) ARERA ——

Autarita di Regolazione per Ene J'\[ﬂl & Ambiente

Seguicisu: X in & f ITA -

AREA OPERATORI e

Per il consumatore - Guide e strumenti - Chi siamo - Afti e documenti - Comunicazione Dati e statistiche

Home / Arera per il consumatore / Clienti vulnerabili e Servizio Tutele Graduali Condividi o@

PER IL CONSUMATORE
Clienti vulnerabili e Servizio Tutele Graduali 7

In questa pagina i clienti vulnerabili attualmente serviti da un operatore del mercato libero o della maggior tutela possono verificare quale sia I'esercente del
Servizio Tutele Graduali (STG) al quale richiedere |'attivazione del servizio ai sensi dall'articolo 24 della legge 193/24 (Legge Concorrenza 2024).

Tutti i clienti vulnerabili possono infatti richiedere, entro il 30 giugno 2025, di essere forniti nel Servizio a Tutele Graduali.

| clienti gia forniti nel STG che diventeranno vulnerabili entro il 30 giugno 2025 permarranno nel servizio senza dover fare alcuna richiesta.

E' considerato cliente vulnerabile chi si trova in una delle seguenti condizioni:

« Ha compiuto 75 anni.

« Ha diritto a ricevere il bonus sociale elettrico (per livello ISEE) o il bonus per gravi condizioni di salute (tali da richiedere |'utilizzo di apparecchiature medico-
terapeutiche alimentate dall'energia elettrica)

« E'un soggetto con disabilita ai sensi dell'art. 3 della Legge 104/92

« Lutenza & in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi

+ |'utenza & in un'isola minore non interconnessa.

Per informazioni & possibile rivolgersi al servizio gratuito dell'Autorita

800 166 654
SPORTELLO
PER IL CONSUMATORE
ENERGIA E AMBIENTE

Trova l'esercente il Servizio Tutele Graduali competente per la tua utenza

Regione Provincia Comune Ese|_1:e!11e STGm SITO WEB
aggiudicatario (PIVA)
Inserisci il nome del comune
o . hitps/ . info-util al-servizios -
EI’T‘\|I? Forha i Cesena SERA COMM 5 BA zrtps heracor;’wm @p}pohera ‘n |nf§ thm;accesso al-servizio-a-tutele-graduali
| Cesena | Romagna Cesena lomestico-stgd-per-i-clienti-vulnerabili
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https://www.arera.it/consumatori/clienti-vulnerabili-e-servizio-tutele-graduali

Clienti vulnerabili e Servizio Tutele Graduali -
Hera fornitore per CESENA

Come puoi richiedere I'attivazione del Servizio a Tutele Graduali Domestico se
sei un cliente domestico vulnerabile?

Se sei un cliente domestico vulnerabile in possesso dei requisiti indicati, puci presentare richiesta all'esercente il servizio STGD entro e non oltre il 30 giugno 2025.
Awvrai il diritto all’attivazione del servizio STGD e di rimanere ivi rifornito sino alla cessazione del servizio (attualmente prevista per il 31 marzo 2027), fatta salva la
possibilita di decidere in qualunque momento di essere servito in maggior tutela, ovvero di sottoscrivere un contratto a libero mercato.

Per richiedere |'attivazione della fornitura nel Servizio a tutele graduali domestico puoi:

- contattare il Numero Verde 200 554 000:;

- recarti presso uno degli Sportelli dislocati sul territorio;

- inviare una lettera di richiesta per posta ordinaria a HERA COMM S.p.A. — Via Molino Rosso 8, Imola (BO) CAP 40026 — Servizio Tutele Graduali Domestico;

- compilare Papposito modulo on-line con il quale manifesti la tua volonta di accedere al servizio STGD, a cui seguira l'invio all'indirizzo da te comunicato del plico
contrattuale da compilare, sottoscrivere e inviare per attivare il servizio.

- compilare e sottoscrivere in autonomia la documentazione contrattuale, disponibile in fondo a questa pagina, a seconda della tipologia di attivazione che intendi
richiedere, e inviandola tramite posta elettronica all'indirizzo vulnerabili.stgdom@gruppohera.it oppure per posta ordinaria a HERA COMM S.p.A. — Via Dei Peligni 97,
Pescara (PE) CAP 65127.

L'attivazione della fornitura in STGD pué riguardare:

- sia un punto gia nella tua titolaritd ma servito da altro venditore (switching) o da Hera Comm a libero mercato (cambio contratto),
- sia un punto nuovo o precedentemente disattivato (nuova attivazione e subentro),

- ma anche un punto attualmente intestato ad un soggetto diverso (voltura).

In ogni caso, qualunque sia la modalita con cui hai effettuato la richiesta, il contratto dovra essere corredato della documentazione attestante il possesso di una delle
condizioni di vulnerabilita sopra elencate, utilizzando il Modulo di autocertificazione che troverai allegato al plico contrattuale (anche disponibile in fondo a questa
pagina) e/o, per il solo requisito anagrafico, il Documento di riconoscimento.

Ti ricordiamo, inoltre, che, laddove il contratto di fornitura sia stipulato al di fuori dei locali commerciali o a distanza, puoi esercitare il diritto di ripensamento entro
14 giorni dalla data di conclusione del contratto, utilizzando il Module di ripensamento che trovi all'interno del plico contrattuale (anche disponibile in fondo a questa
pagina). Tuttavia, al momento della sottoscrizione del contratto, & tua facolta richiedere I'esecuzione anticipata del contratto, ovverosia che questo sia eseguito prima
che il termine per l'esercizio del diritto di ripensamento sia decorso.


https://www.arera.it/consumatori/clienti-vulnerabili-e-servizio-tutele-graduali

LA BOLLETTA

Cosa pago in bolletta?

Con la bolletta dell'energia elettrica si pagano:

Bolletta = Materia energia + Oneri di sistema Oneri
+ Trasporto e gestione contatore + Imposte
10%
y . . o o Trasporto e
L’'unica voce di costo Sl{ Cui si ‘ Gestions CONEAors
possono ottenere sconti e offerte e 21%

la « materia energia ). 59%

Gli altri costi sono imposti da
ARERA e vguadli per tutti i fornitori
del mercato libero e per il mercato
di tutela.

10%
Imposte
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LA BOLLETTA

L. mm“a Faginal
Servizio aiva otz i,
= ElettI'lCCI o0 aspatia uno sconto!
Nazionale s e s
.en.r'lziu di Maggior Tutela —
o - AL -— e
-
DATI FORNITURA
>

Tipologia contatore
Contatore elettronics gestito per

Forniamo energia in

fasce-(EF]
HERHEAC
Tariffa bioraria r-‘otlnzacuntml.hlaimlntl OHRKEK
Tipologia cliente mpegnats KHKH KKKKK
Dosmestico residente iﬁi:zadispanibilu WA X0
Tipologia pagamente AR HERAEN
Sollettina di pagamenta: scopricamae JUUUL'!C ) )
*Fagare la tua bolletta” nelle Tensione di fornitura
nformazioni peri clienti, MRNAN

Data di attivaziene delle
condizioni contrattuali

KR
N° CLIENTE
LRET

LTI EOLLETTA

Fosnitiea & nerge clettrica M.
Faltura KON
Dl X000

CODICE POD

@ TOTALE DA PAGARE

Entro i K000

BIMESTRE

N YA W - R
INTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

Spesa per [ moavens .
encrgia (4] LK E

TIPD FATTURA
DRDOINARLY

Spesa per il trasparta
& dell'enargia alettricae la W
gestieng del contatara (A)

Totale

,. S peer Dnveri ofi Sisbema bolletta
{a}

N KE
KEN,XK €

a Totale impasie e W (B) WA

Q ‘Canone di abbonamento alla televisione PEr uso private

GRAZIE!

I tuoi precedenti
pagamenti risultano
regolari! J

(@ nauncuasTo? )

- FERE SEGRALAZICH
Hurr
e-a

o B03 500,
atinvn b4, o rete fissa o
callulari

= PER INFORMAZICH]
sCa 'z pp pratuita
Guasti e-distribuzions o
imia un SME con il tuo
Coxtior POD allo
3202041 500 S

) ‘

CONTATTIUTILI

= sitoweb

serRnepir

“ Mumero Verde

Fornitore di Energia: il Servizio Eletirico Nazionale
e un'azienda italiana che si occupa di vendere energia
elettrica ai clienti in regime di Maggior Tutela.

Area “Dati fornitura”: qui si trovano i dati
essenziali della fornitura, dall’indirizzo, alla tariffa, alla
data di aftivazione, al numero cliente, alla tipologia
del contatore.

Il codice POD, fondamentale per poter attivare una

nuova fornitura o cambiare gestore.

(v informesiond por | ofloatd}

XXX €

o Lol
anche per |e pessone soide |

Area “Sintesi degli importi fatturati”:
qui sono elencati nel dettaglio tutti i costi che, nel
complesso, vanno a formare il totale da pagare.

« La Spesa per la materia energia comprende gli
importi fatturati relativamente alle diverse attivitd svolte
dal venditore per fornire I'energia elettrica al cliente
finale

- La Spesa per il trasporto dell’energia elettrica e la
gestione del contatore copre i costi sostenuti per
frasportare sulla rete di trasmissione nazionale e
distribuire sulle reti di distribuzione locale I'energia
elettrica, nonché per gestire e leggere i contatori e per
gestire i dati delle letture.

+ La Spesa per oneri di sistema comprende gli importi
fatturati per la copertura di costi relativi ad afttivitd di
interesse generale per il sistema elettrico, che vengono
pagati da tuttii clienti finali del servizio elettrico.

* Imposte comprendono le voci relative all'imposta di
consumo (accisa) e allimposta sul valore aggiunto
(IVA).

In questa area & anche presente, se dovuta, la rata
del canone RAL.
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LA BOLLETTA

sul sita . ° °
=wmienonete | Area "Consumi fatturati e dettagli letture”
conzulta | secioni “Guida alla . . . o o o
@l rnrumn:nmmum.:@ m'_)’ per sapere quali sono i consumi annui, effettivi e
= P Commottiutn - -, fatturati —relativi al periodo preso in esame dalla
60520100104 072020 Aol LA 00 o) L @vuoimsearMARE | bolletta, divisi in fasce orarie di consumo F1, F2 ed
2l [ Z) N osE FENE ) . TEMPO? F3.
- 2 oo allfre Clienti Il consumo annvuo ¢ il consumo di energia elettrica
B l:m: F3 . - CEE VUOTE [F23) w0 @sapri un marda diszrizi . . . . .
declizstoste. relativo a 12 mesi di fornitura ricavato in base alle
o P Hvainnre oo ot o A, | Tenititestecintelb informazioni sui consumi passati del cliente.

Somma dei consumi
faturati negli ultimi 12

Consumi attribuitisula
baze delbe letture rlevate

Corgumo fatturato nel
periodo in base alla tarifa

esi dal derributore &fo da appleata
autobeture
Crettaglio delle letture
Enemgim attive
Dt Tipa
F1 Fz F3
T R R EEEK Ly
X EEEE X e Feak
A 0 000 o s fmed \ Fealke
T R X EXEX TELE e
R b L gt e DM e i b N e i i e D A A e b e e e s 0 s b el
Potanza Massima

Fakensa msima rilessia il D000

ki
Patenza massima rilavasta il 0EGH00N 000 Y

HAI UN DUBBIO O HAI BISOGNO

DI INFORMAZIOMI"

=@ Abhiama realizate una pagina dove pusi trovare tuite
le risposte alls tus domande. Un'mters secione ravigakie
Attaiers e avee tematiche o e richlasre pilfraguent,

INFORMAZIONI PER | CLIENTI

[

Gussto documarbe siporta i dati fiscali contenuti nells ftuss shtbonica originake che ti
abhiama gi3 trasmessa tramiz il Setema d'intscambio Decreto d=d Minksteno dell’Ecanomis
edelle Finanze del T marzo 2008).

52 z2i un conswmators finale p2 mona fisica, la fattura eletironica origina ke sae disponibilz dal

Wisita il sito

EOrTDetnican arionod e 0

Inpachi szmplic passage),
potraisscedee alls tua

area paraonale,
@nSsarnplici click puoi:
L\dsl wntnallare i tugi

o REUmi

i wnsuhtam khollatis
= dagli ultimi 12 mesi

|[:'LP} serficarz il prafilo
el fIEPIIUgUdEi dati

Hai un dubbioa hai bi
diimformaziani?

sul sita, dowa pupi trovare
tutte le risposte alletue
domande.

Una pagins navigabile
attravarso ke arsatematiches

0 kg gee tutte |2 richleste
pit fraquenti.

Inquadra d 3R ood=

eon il tua callulsre
parconnsttarti alla pagina,
Wisitailgito.

Qualora non sia disponibile un dato effettivo si
ricorre alla stima di tale informazione.

| ‘ \
Orario | Giorni Feriali " Sabato | Domenica e Festivi
dalll ore 7. 00 olle ore 8 00 ‘

- rn | r I
dnllo ore 8. 00 alle ore 19 00 I_ —

"~ dalle ore 19.00 alle ore 23.00 | F2 i

 dolle are 2300 ol re 7.0 ._‘-_

~ Area “Dettaglio delle letture”: in questo
punto viene fatta un’analisi approfondita
dell’energia attiva impiegata.

Nel tipo di lettura viene indicato se la lettura e
reale o stimata.

Qual e il costo totale medio dell’energia?
e l'importo che andate a pagare (costo totale -
canone RAl — IVA) diviso il totale dei consumi (kWh)
fatturati.
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LA BOLLETTA

e
[
&

0

GRUPFPO

Bolletta energia elettrica

E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto Intervento

HERA COMM S.p.A.

Per contatti e comunicazioni

" elettricita
veders pagina 2
e tel. 803500
Nnmorn fattura olettronica valida al finl fiscall 000000000000

Intestata a XOXOXXXXXXXX

VIA  XXX00000000OOXXXXXXXXNXNX
47521 CESENAFC

Codice fiscale: XXXXXXXXXXXXXX

Codice cliente XXO00000MX

Codice raggruppamento contratto 200000000000

Dom. codice mandato SDD CORE 840000000000000000
Codice Id. Azienda Creditrice: [TO00000000000000000000

47521 CESENA FC

Societa di dlsmhuzmne

Servizio Tutele Graduali Domestici Je—

> Fornitore di Energia Elettrica
di Tutele Graduali per Cesena

Sintesi importi fatturati

Spasa per Ia materia energia XXX
. . XXX
.......... XXX
oo oo XXX
Totale bolletta/contratto XXXXX

Dati fatturazione bolletta

B
S ————

InTormeaew:

Codice contratto: 3035835606
Offerta: Servizj - Area Sud 4

r offerta: 000415ENVFTOODXSERY_TUT_GI
i e della fornitura: 01.07.2024

Contratio a tempo indeterminato

Tipologia di contratto: Domestico Residente

Totale consumo annue ool kKWh

Totale spesa annua dal 28.02.2024 al 28.02.2025: 0000 €

Informazionl tecniche

Potenza impegnata: 00X kKW

Potenza disponibile:O0X kKW

Livelle massimo potenza prelevata: gennaio 000 kW
Livello massimo potenza prelevata: febbraio OO0 kW
Opzione di distribuzione: Usi Domestici Residente D
POD (Punto di prelieva): [TEOGDXXXXKX

Comunicazioni dell’Autoritd di Regolazione per Energia Retia

Ambiente

Le comunicazioni previste dall’Autorita sono stampate nella seaiane

"Informazioni contratto™ del servizio.

Indicazione se in regime di Servizio Tutele Graduali Domestici o Mercato
Libero

S In azzurr0 Viene riportato il nome offerta

= Dati fornitura e informazioni tecniche

JEM i emion on
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ARERA: da aprile 2025 bonus da 200 euro ! 3

per le bollette elettriche alle famiglie con Isee fino a 25.000 euro

Beneficiari Attuali - da Aprile 2025:

*Bonus sociale elettrico (ISEE < 9.530€ / Famiglie numerose < 20.000€) - Sconto in bolletta.

Ulteriori Beneficiari - da Giugno 2025:

1.INPS (Apr '25 - Gen '26): Comunica al Sl (Acquirente Unico) ISEE tra 9.530€ e 25.000€.
2.Sll (da Giu '25): Individua beneficiari (200€) e nofifica operatori.

3.Operatori (entro 3 mesi): Erogazione sconto 200€ in bolletta.

4.Operatori (obbligo): Informazioni su importo, requisiti (ISEE, DSU) su sito e bolletta.

\

-

'711 _f)‘)‘lbg\’ per

4
©% ARERA
‘s
Ry J«’ Autorita di Regolazione
; > i n Armbi
Energia Reti e Ambiente

\f
e
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GLI STRUMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI &=

Strumenti predisposti da ARERA (Autoritd di Regolazione per Energia Reti e Ambiente)

1. Portale Offerte per la raccolta e la pubblicazione di TUTTE le offerte
presenti sul mercato hitps://www.prezzoenergia.it/portaleOfferte

2. Offerte PLACET: offerte a condizioni "standard" per i clienti finali
hitps://www.arera.it/it/consumatori/placet.htm

3. Portale Consumi per accedere ai dati di consumo e alle principali
informazioni tecniche e contrattuali relativi alle forniture
www.consumienergia.it

4. Scheda sintetica e Scheda di confrontabilita: scheda di confronto prezzi
da allegare all’offerta proposta;

5. Elenco venditori di energia elettrica: pubblicato sul sito del MASE
https://elencovenditorielettrici.mase.qov.it/eve

6. Sportello per il consumatore Energia e Ambiente
hitp://www.sportelloperilconsumatore.it - n. verde 800-166-654
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https://www.prezzoenergia.it/portaleOfferte
https://www.arera.it/it/consumatori/placet.htm
https://www.arera.it/it/consumatori/portaleconsumi.htm
http://www.consumienergia.it/
https://elencovenditorielettrici.mase.gov.it/eve
http://www.sportelloperilconsumatore.it/

IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/

AU

Acquirente
Unico

portale ?fferte Ioo
uce e gas

[ Seleziona Lopzione in caso di
identita Persona Giuridica

SCOPRI v CONFRONTA TRASPARENZA v LE TUE OFFERTE p

Un confronto semplice e affidabile tra le
offerte luce e gas.
Come vuole la legge.

IL Portale Offerte, previsto dalla Legge Concorrenza del 2017, mette a disposizione le offerte di energia elettrica e gas per

confrontarle con semplicita e immediatezza.

PER SAPERNE DI PIU =)

Confronta le offerte

Che tipo di offerta stai cercando Inserisci il tuo CAP

47521 - Cesena
47522 - Cesena
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IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/

HOME > CONFRONTA
Confronta le offerte
i) :

Tipo di offerta Caratteristiche
dell'offerta

3
Elenco delle offerte

Che tipo di offerte vuoi confrontare?

Inserisci il Comune o il CAP della tua
fornitura

Dove vuoi attivare lofferta?

Se hai ricevuto un'offerta, inserisci qui
il tuo codice per confrontarla con le
altre disponibili

Quali offerte vuoi visualizzare?

Sei un cliente Vulnerabile?

Sei residente?

Energia elettrica | Gas | ‘ Dual Fuel | 0]
v
Oppure accedi alle offerte senza il calcolo della spesa
47521 - Cesena @

o

1%

Inserisci il codice che trovi

Q sull'offerta

ooc415ENYFTooDXSERY_TUT_GRADUALI

Prima di inserire il codice & necessario impostare localita, tipo offerta e dove vuoi attivarla.

Scegli se visualizzare offerte

con prezzo costante durante
I'anno oppure variabile.

Prezzo fisso Prezzo variabile
v

No v @

‘ Avanti ‘
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IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/

Faginal
Servizio
= Elettrico PRpieieliimeivitd
Nazionale ST - 2 s
Somiio di Maggior Tutela . Tipo di offerta Caratteristiche Elenco delle offerte
Casella postale 1100 - 35100 Potenza — — dell'offerta
-
DATI FORNITURA .
Fornlamo ensrgiain Tipologia contatore _ _ o Il prezzo per fasce si
jra—— Che livello di potenza desideri? ‘ 3 kW differenzia durante le ore
Tarfl biorara Potenza contratiualimente della giornata e i giorni della
Tipologia cliente et settimana, il prezzo
Domestics residente Dot di il . .
Tipologia pagaments > dispenibile KK XKHKHHL monorario al contrario
ey ™ Y ensione i fornitura Sei interessato a un prezzo per fasce Fasce rimane sempre costante.
nform: ni per i clianti, OORARE . . N
e e orarie di consumo oppure a un prezzo
rinn
;:::::;I;::{mmrmuall MOonNorario: Monoraria
N" CLIENTE @ DATI BOLLETTA @ TOTALE DA PAGARE (@ crazie!
YK Fornitura ansnga elattrica No ’
Fallura 0K . .
CODICE POD e :_x_x_x XX€ | 1twol precedenti Solo energie rinnovabili? 0}
JOOUCON0000! Entra il KRJOCXRRX pagamenti risultano
CODICE FISCALE EIMESTRE TIPO FATTURA regolari! v
OOCOOO000 O KN ORDINARIA

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

g spese per o materia

energia {A) L€
Spesa per il trasparta
& dottensrgin sltircas g
gestions del contatare (4)
@ 5o pe D diSistema
a1 WLHKE
a Tetaleirmpaste s 14 (B) XRKREE

o "éllmno di abbonamento alla televisione per uso privato
dved informasiani per  clienti}

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa energia/trasporto/oneri di sistema (A)

e —
@ HaluncuasTo?

Conosci il tuo consume annue?

Inserisci il tuo consumo annuo

32020 41 500
V- S
@ CONTATTIUTILI

= Sitaweb

XKXX €

iz APP Pedius

1995050 55 ¢

KENHE + Aggiungi criteri di selezione

Totale Imposte ¢ IVA (B

Accisa su WWh 711 a 0,082700 £/kWh

KK E

Importo VA 105 [su imponibile di euro 102,71)

AR E

TOTALE DELLA BOLLETTA

4

Totale kWh (chilowattora)

2700

Fascia 3

Fascia 2

Fascia1

NN €

Canone di abbonamento alla televisione perwuso privato dal 062020 al 072020 [Imports

HON SOGEETTO VA DPR 633/712)

XKXX €

T

Indietro

TOTALE DA PAGARE

XXX E
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IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/

CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

Lonsumni EHettiv
Aa) 06052020 &) 02072020

F1 ' EEH]
F2 l wever s EAK

B l,.,............ it
Tt -

e KW

Somma dei consumi

faturati megli ultimi 12
frresi

daldetributor &fa

el

autoketture
Drettaglio delle letture
Energim othive
Dats = \
F1 Fz
KKK EREK e
K R EREK Kex,
0 0N 00 00 W00
K K e

b e o b L g sl b DM b da g il e BNt o gt 0 et A iala et e i B bl N i ol s e

Potanza Massima
Patenza mowina ilavata il KE00000 0D

kN
Paotenza macsima nleesta il 3E0000 N N0

Come scegliere tra offerta Monoraria o

Bioraria? Ha senso selezionare offerta per fasce
orarie se la somma dei consumi nelle fasce F2e F3
supera il 60% del consumo totale.

Somma consumi Fy 4 Fs

20,6

Totale consumi F] + F2 + F3

: a
Tipo di offerta Caratteristiche
dell'offerta

E]
Elenco delle offerte

Che livello di potenza desideri?

Sei interessato a un prezzo per fasce
orarie di consumo oppure a un prezzo
monorario?

Solo energie rinnovabili?

Conosci il tue consum

Inserisci il tuo consumo annuo

+ Aggiungi criteri di selezione

‘3%‘ v

Fasce v

Monoraria

4
v

Totale kWh (chilowattora)

2700
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3
Bg1| KWh 837 KWk g7z | KW
]
e |
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IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

hitps://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
R ——

Confronta le offerte

CARATTERISTICHE DELLA RICERCA

- 2 a CARATTERISTICHE DELLA RICERCA . . . i .
Tipo di offerta Caratteristiche Elenco delle g o Commodity: Energia elettrica Data: 14/02/20z22
Uil pfferta offede L Prozzo Fasco  Livollo & potenay . . I C— . " . s
iy e Tipo di offerta: Fissa  Prezzo Fasce  Livello di potenza: 3 ki
CAP 4 . . N . s .
Consumo annue: z7o0 kKWh  Tipo cliente: Domestico residente
MODIFICA LA RICERCA SONO STATE TROVATE (@ OFFERTE Cfferta variabile & Ordina per - CAP 47521 - Cesena
ULTERIORI FILTR! -
LATUA OFFERTA
Nome offerta
Hera Comm S.p.a.
_Eﬂ'l M Tutele Graduali Domestici Non
Codico offerta Vulnerabili Offerta
cod ooogERWE T _TUT_CRADUAL
valida dal p1opszang al 3140302y STGD ( \
Categoria oferts —
v STIMA SPESA ANNUA =
SpeSOMoterio Energia
Vomger T 76526 € annu + SpeSODlspoccmmento
Scont.
[P Maggior )
v Tuigegla + S peSGTrospon‘o/Geshone Contatore
T — — + SP€SQoneri di sistema
v TFOTST &= annu
YO0 [ o707 € annui
et XXXX Nome offerta + Spesclmposfe
Walida dal 1140242025 al 3004 2025 \ ‘
e
v +152,90 € rispatio alla s Offerta
FFERTE
Modalta di pagamenta o
- - Mercato
Nuove contratto leero
Valida dal cu/a4/ /2025 al 30/04./ 2025
VENDITORI -
v +179.48 £ rispatio alla hus Offerta
LATUA RICERCA +
m Valida dal 0L 112023 al 10/08 2088
Lem A -
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IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

hitps://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/

Dettaglio Offerta
Esporta dattaglio
e o aima sooconco: B eneanes oo e L INK- per visualizzare I'offerta sul sito del fornitore
o claics Apomssisy R Clicca qui per vedere la SCHEDA DI CONFRONTABILITA
: e le CONDIZIONI ECONOMICHE dell’ offerta.
COMPOSZIONE DELLA SPESA ANNUA STIMATA XXXX Nome fornitore
Materia prima energia 49623€ Numere telefonico ok
G e < TR o =pm===> LINK per il sito del fornitore
uctafea (€/omd v Quali documenti e informazioni servono per
5 attivare I'offerta?
- - il fuo codice fiscale;
o~ - il codice POD per la fornitura luce e il codice PDR per il gas.
e — hd - 'IBAN dove vuoi addebitare la bolletta.
= Quanto tempo serve per attivare I'offerta?
= e ' Il tempo di attivazione & di circa due mesi e potrebbe

s cambiare in base a quando sottoscrivi l'offerta.
Quanto costa cambiare venditore di energia
__cmemovevone elettrica?
S AR B G ' smasoegs Nessun costo € previsto per il cambio venditore, né nel

passaggio tra due venditori operanti nel mercato libero,

' né nel passaggio dal servizio di maggior tutela al
mercato libero e viceversa (al netto di imposte di bollo,
depositi cauzionali o altre garanzie ove previste dal
contratto).
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IL PORTALE CONSUMI

www.consumienergia.it

AU

Acquirente

Unico
o Entra con SPID

SCOPRI V¥V | MIEI CONSUMI WV CHI SIAMO Vv e

1 :
consumi—_

I dati ufficiali dei tuoi consumi di elettricita e
gas

Il Portale Consumi € un servizio gratuito previsto dalla legge per permettere a tutti i consumatori di accedere alle informazioni sulle
proprie utenze: anagrafiche, contratti e misure

PER SAPERNE DI PIU =
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SCHEDA DI CONFRONTABILITA' - Energia Eletirica

SCHEDA DI CONFRONTABILITA' PER CLIENTI FINALI DOMESTICI DI ENERGIA ELETTRICA

Corrispettivi previsti dall'offerta alla data del 10/04/2025,valida fino alla data del 29/04/2025

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro)

Cliente con potenza impegnata 3kW - contratto per abitazione di residenza
(C) Minore Spesa (segno <)o (D)Variazione percentuale
Consumo (A) Offerta (B) Servizio di Maggior maggiore spesa(segno +) della spesa (con segno + o
Annuo (kWh) Tutela seqno =)
A-B (A-B)/B = 100
1.500 510,51 436,59 73.92 16.93%
2.200 648,90 575,02 73.88 12.85%
2.700 747,75 673,90 73.85 10,96%
3.200 846,60 772,78 73,82 9, 55%
Cliente con potenza Impognnta 3kW - contratto per abitazione di non residenza
(C) Minore Spesa (segno -Jo (D)Variazione percentuale
Consumo (A) Offerta (B) Servizio di Maggior maggiore spesa(segno +) della spesa (con segno + o
Annuo (kWh) Tutela Seqno -
A-B (A-B)/B * 100
800 477,57 408,58 68.99 16,80%
4.000 1.090,44 1.021,63 68,81 6,74%
Cliente con potenza impegnata 4,5kW - contratto per abitazione di residenza
(C) Minore Spesa (segno -)o (D)Variazione percentuale
Consumo (B) Servizio di Maggior maggiore spesa(segno +) della spesa (con segno + o
(A) Offerta
Annuo (kWh) Tutela sagno -)
A-B {A-B)/B * 100
3.500 943,83 870,02 73.81 8,48%
Cliente con potenza impegnata 6kW - contratto per abitazione di residenza
(C) Minore Spesa (segno -Jo (D)Variazione percentuale
Consumo (A) Offerta (B) Servizio di Maggior maggiore spesa(segno +) della spesa (con segno + o
Annuo (kWh) Tutela seqno -
A-B (A-B)/B * 100
6.000 1.475.99 1.402.34 73.65 5,25%

I valori indicati in tabella, calcolati alla data dell'cfferta, possono subire variazioni, nel perodo di validita dell'offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente.
Tali valori sono stati determinati considerando la seguente ripartizione percentuale dei consumi nelle diverse fasce oranie: F1 33%, F2 31% e F3 36%.
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CHI MI TUTELA?

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Associazioni dei
consumatori

n. 0547 356500
hitp://www.losportelloexc.it/
Servizio TRAPPOLE ENERGETICHE

n. verde 800-166-654
hitp://portale.sportelloperiiconsumatore.it

@c J
= ¥
<A ADICONSUM ~
@~~ : N Ay cSns.
; ; eruizi Radio Teleuisiui ASSOCONSUM
.? / 1NN
V] ’ J‘::\I-ﬂl,ﬁni

CITTADINANZZZATIVA

sYeoniel  Quusmm

W
A 3 Ja .
Federconsumatori LeGa CONSUMATORI N\ = consumatori L) u‘l.'_l._),.-‘,:._ccc!!.w
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SPORTELLO ExC = Energle per ia Citta 0547-356500

LO SPORTELLO CALENDARIO EVENTI PER SAPERNE DI PIU PRENOTAZIONI A-

Risparmiare Energia Incentivi e Agevolazioni Iniziative e Progetti Trappole Energetiche

Trappole energetiche

Che cos’e

E' un servizio gratuito di assistenza e tutela per i consumatori
di energia elettrica e gas.

COME PROTEGGERSI

*QUANDO QUALCUNO SUONA AL TUO CAMPANELLO ...
*QUANDO DEVI SCEGLIERE UN NUOVO CONTRATTO ...
*QUANDO QUALCUNO TI TELEFONA ...

Contatta lo Sportello ExC:

* chiama il 05647 356500 dal lunedi al venerdi mattina dalle 08:30 alle 13:00

e scrivi a info@losportelloexc.it

* Incontro diretto con cittadino su prenotazione: il MARTEDI’ dalle 10,00 alle 13,00
e il GIOVEDI' dalle 15,00 alle 18,00 in Via Aldini 50, Cesena
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PRIMA DI ACCETTARE UN CONTRATTO

COME PROTEGGERSI ... quando devi scegliere e sottoscrivere
un nuovo contratto nel mercato libero dell’energia.

Quando dobbiamo scegliere e sottoscrivere un nuovo |
contfratto, per l'energia elettrica o il gas, con un fornitore 1
del mercato libero, € IMPORTANTE NON AVERE FRETTA e LEGGERE

BENE la proposta contrattuale.

Informazioni reperibili nella PROPOSTA DI CONTRATTO e nelle CONDIZIONI ECONOMICHE:

*Individua chi sta chiamando(verificare esistenza, nome impresa e contatti - Ricerca
operatori dal sistema di Anagrafiche dell’ Autoritd - https://www.arera.it/area-
operatori/ricerca-operatori);

» Condizioni contrattuali dettagliate dell’offerta (durata e validita del contratto);

» Condizioni di recesso e diripensamento (eventuali penali o eliminazione di Bonus);
* Metodi di pagamento ammessi e tempistiche;

eInformazioni per reclami € segnalazioni;

*Scheda di confrontabilita della spesa o stima spesa annug;

Ricordatevi che avete DIRITTO DI RIPENSAMENTO: il cliente pud comunicare la
decisione di rinunciare al contratto col nuovo venditore, e svincolarsi cosi
dall'impegno, entro 14 giorni dalla consegna della proposta contrattuale, 30 giorni

se il contfratto & stipulato “porta a porta”.
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COSA POSSIAMO FARE NOIL...
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1@ 12.000 da 25.000 a 50.000

5% luce - 95% calore 90% luce - 10% calore

- coslo energia 0,20 €/kWh

INCANDESCENZA

®
Potenza [ owan ;
S
oursta medta more [N
S
consumo kw annve  [CI
S
o
Prozzo acquisto BT
“
N
Costo energetico annuo m =
[~
costo totate annwe  [IKETENNN :
.
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=
Q
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COSA POSSIAMO FARE NOIL...
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COSA POSSIAMO FARE NOI...

Il fotovoltaico puo essere conveniente, soprattutto per ridurre |
costi in bolletta e per il suo impatto ambientale.

*Riduzione dei costi in bolletta:

Il fotovoltaico permette di
autoprodurre energia, riducendo la
dipendenza dalla rete elettrica e
abbattendo le spese per |'elettricita.

*Incentivi e detrazioni fiscali:

Lo Stato offre incentivi e detrazioni
fiscali per l'installazione di impianti
fotovoltaici, rendendo l'investimento
ancora piu conveniente.

*Impatto ambientale positivo:
L'energia solare e pulita e rinnovabile,
contribuendo alla riduzione delle
emissioni di gas serra e a un futuro
piu sostenibile.
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AUTOTEST sul RISPARMIO ENERGETICO

www.losportelloexc.it

I‘éf‘.a - e
(osPORTELD

-
AUTOTEST SUL RISPARMIO ENERGETICO:

Vuoi sapere che tipo di consumatore sei
Seleziona il tuo quartiere e parti ....
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AZIONI COLLETTIVE CO2 CESENA

LEGAMBIENTE
forli-cesena
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LO SPORTELLO ExC

Il mercato dell’energia

LO SPORTELLO ExC - ENERGIE PER LA CITTA'

«Servizio di assistenza gratuita ai cittadini:

lo SPOH{HQ biCor ENERGIE pry W
LU ServizIg GkATUIT
PR TUITL | (ITaping

{l:ﬁf\.’lk(f INfOKM/iHUNI EASSISTEN D
ULLE TEM MO ENERGETICHE £
FROMUyE Buong PRATICHE 51

kISeap ] tNEGerIco, |-
(0,1 [l ¥}
» CIENza ENERCGET
c Coa ‘Fa: L VAL Fowy UNNOVAM” |

O\NBU (J“ ” IVM[V f P

” 1 A‘; i LEAM L)«
SOM“ ISCAH [‘n (IU[‘] [\‘/[‘/ ID. \IS A W IU [N[ Uf[ HVOD g JU[ HI

e Aiuto nella lettura bollette
eInformazioni per orientarsi nei mercati dell’energia

LO SPORTELLO
o e

*Noftizie su incentivi e sgravi fiscali
e|lllustra vantaggi dell’uso di energie rinnovabili e di

tecnologie per I'efficienza energetica.
*Informazioni su segnalazioni guasti alla pubblica

illuminazione € manutenzione caldaie.

* Attivita informative e divulgative:
Per diffondere una nuova cultura energetica e
indirizzare i cittadini verso stili di vita piu responsabili e

v SPIEGA OPRORTUNITA £y,

oo A EVANTAGET conmvecer 411+
ALLTMPIEGD py TECNOLO B 0

de TEAINNOVAB]y
T Rt EHFICTEN g INERGETICA £ 1 :

sostenibili
[ ]
% % L,JA\% #:EERI ot il 7C Saperne di pi.
° visita: W"""P"'Mocmﬂ'
Energie per |, Citta > O:W: i"P‘"@"’5P""T¢”mafr
el. 0547 n
356500 dlal lunedi a1 venr; dalle 08:3) apjg 1 3:00

* CENTRI ANZIANI
*SEDE DELLO SPORTELLO EXC
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Lo Sportello ExC

SITO WEB : www.losportelloexc.it

SPORTELLO ExC = Energie per ia Citta 0547-356500

seguici su

facebook

LO SPORTELLO CALENDARIO EVENTI PER SAPERNE DI PIU PRENOTAZIONI

Rispa 8 erqgia - Agevolazio - e Prog appole erge ‘: Los‘)ol‘te|!OEXc'E“erg|e
u)s\’f"‘“"\;:> per la Citta
(o

. i locali
"'»,,,,4" (0]} @losportelloexc Servizi

/' Modifica Prenota subito

=, -~ Storie in evidenza

_— Lo Sport,
| ———— / Portello E;
» rd ervizi locali *©
-— —r Servizio gratyi
i ’ - — . sulleg Gratuito ¢j assisrenzaese ibili
o - - - — — ¢ eMmatiche Energetiche 7Slb|l|zzazione
~ ’ r omune di Ceseng ... e UMt Cittadini e
- « 3@ - B . WWW""SpO”eNoexc.ir/
E R / et - \ M
el e o odifica
. il.. Promozionj
i [ Dati statist,,
L
L
L

O a Ald 0 a Cesena ama 0 0500 o 3

Lo SPORTELLO ExC & un'iniziativa di Energie per la Citta k ‘ per || Comune di Cesena !
Energie per la Citta
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LO SPORTELLO ExC

Servizio informativo GRATUITO sulle TEMATICHE
ENERGETICHE per tuttii cittadini

Telefonicamente 0547 356500:
dal LUNEDI' al VENERDI' dalle 8,30 alle 13,00

Incontro diretto con cittadino su prenotazione:
In Via Aldini 50, Cesena

MARTEDI’' dalle 10,00 alle 13,00

GIOVEDI’ dalle 15,00 alle 18,00

Posta elettronica: Info@losportelloexc.it

Sito web: www.losportelloexc.it

uuuuuuuuu

faceboolk ?

Pagina Instagram: LoSportelloExC @
Inst

Pagina Facebook: LoSportelloExC
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