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PREZZO PETROLIO 
Da aprile 2021 ad oggi

Cosa sta succedendo?

PREZZO PETROLIO
Da gennaio 2026 ad oggi

Conflitto in Medio Oriente
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Mercato Libero

condizioni stabilite dai singoli fornitori

I MERCATI dal 2024

CHI E’ ARERA ?  E’ un organismo indipendente, l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 

che ha il compito di garantire il libero mercato e tutelare i consumatori, definendo le tariffe del 
mercato tutela vulnerabilità.

Mercato Tutela

Vulnerabilità

condizioni stabilite dall’ARERA

Per clienti VULNERABILI dal 2024

Tutele graduali 
per Cesena 

età superiore ai 75 anni

in condizioni economicamente svantaggiate  

(titolare bonus sociale)

Soggetto con disabilità ai sensi dell’articolo 3 

legge 104/92

se l'utenza serve una abitazione di 

emergenza a seguito di eventi calamitosi.

Mercato Tutele 

Graduali

Regime transitorio istituito dall’ARERA

Servizio Tutela Vulnerabilità
           Energia Elettrica

Servizio Tutela Gas

Fino al   
 31/03/2027

PLACET 
Fine Tutela
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Cosa pago in BOLLETTA?

L’unica voce di costo su cui si possono ottenere sconti e offerte è

la « materia energia ». 

Gli altri costi sono imposti da ARERA e uguali per tutti i fornitori del 

mercato libero e per il mercato di tutela.

10%

21%

10%

59%
MATERIA 

ENERGIA

27%

20%

4%

49%

BOLLETTA 
= 

Materia Energia + Oneri di sistema + Trasporto e gestione contatore + Imposte

MATERIA 

ENERGIA
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LA BOLLETTA
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LA BOLLETTA

QUOTA CONSUMI

QUOTA FISSA E QUOTA POTENZA



WEBINAR Bollette 2026 - impariamo a fare scelte consapevoli

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

LA BOLLETTA

Fornitore di Energia Elettrica 
di Tutele Graduali (luglio 2024) per Cesena

Il codice POD, è fondamentale per poter attivare 
una nuova fornitura o cambiare gestore.

Tutele graduali
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LA BOLLETTA

MERCATO LIBERO

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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LA BOLLETTA

Il codice PDR, è fondamentale per poter attivare 
una nuova fornitura o cambiare gestore.

Fornitore di GAS 
Della  Placet Fine tutela (gennaio 2024) e del  Servizio tutela vulnerabili per Cesena
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BONUS BOLLETTE 

Beneficiari Attuali - da Aprile 2025:

•Bonus sociale elettrico (ISEE ≤ 9.530€ / Famiglie numerose ≤ 20.000€) - Sconto in bolletta.

Ulteriori Beneficiari - da Giugno 2025:

1.INPS (Apr '25 - Gen '26): Comunica al SII (Acquirente Unico) ISEE tra 9.530€ e 25.000€.

2.SII (da Giu '25): Individua beneficiari (200€) e notifica operatori.

3.Operatori (entro 3 mesi): Erogazione sconto 200€ in bolletta.

4.Operatori (obbligo): Informazioni su importo, requisiti (ISEE, DSU) su sito e bolletta.

Il nuovo Decreto Bollette 2026 rafforza i sostegni per le famiglie.

> EXTRA 115€ PER CHI HA IL BONUS SOCIALE

Se percepisci già il bonus sociale elettrico, 

riceverai un contributo straordinario di 115€. Il 

beneficio totale per il 2026 può così 

raggiungere circa 315€. L'erogazione è 

automatica (tramite ARERA).

> SCONTO PER ISEE FINO A 25.000€

Per chi ha un ISEE fino a 25.000€ e non rientra 

nel bonus sociale: i venditori che aderiscono* 

possono applicare uno sconto sulla "quota 

energia" del primo bimestre.

Requisiti: ISEE sotto i 25.000€, consumi 

contenuti e fornitura attiva a inizio anno.

Erogazione: Lo sconto apparirà direttamente in 

bolletta dopo qualche mese.

*L’adesione alla misura è volontaria per i 

venditori (non obbligatoria). ARERA definirà le 

modalità operative e rilascerà un’attestazione 

ufficiale ai soggetti aderenti, che potrà essere 

utilizzata anche a fini commerciali. 
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GLI STRUMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI

Strumenti predisposti da ARERA (Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente)

1. Portale Offerte per la raccolta e la pubblicazione di TUTTE le offerte 
presenti sul mercato  https://www.prezzoenergia.it/portaleOfferte 

2. Offerte PLACET: offerte a condizioni "standard" per i clienti finali 
https://www.arera.it/it/consumatori/placet.htm

3. Portale Consumi per accedere ai dati di consumo e alle principali 
informazioni tecniche e contrattuali relativi alle forniture 
www.consumienergia.it

4. Scheda sintetica e Scheda di confrontabilità: scheda di confronto prezzi 
da allegare all’offerta proposta;

5. Elenco venditori di energia elettrica: pubblicato sul sito del MASE 
https://elencovenditorielettrici.mase.gov.it/eve

6. Sportello per il consumatore Energia e Ambiente 
http://www.sportelloperilconsumatore.it - n. verde 800-166-654 

https://www.prezzoenergia.it/portaleOfferte
https://www.arera.it/it/consumatori/placet.htm
https://www.arera.it/it/consumatori/portaleconsumi.htm
https://www.arera.it/it/consumatori/portaleconsumi.htm
http://www.consumienergia.it/
https://elencovenditorielettrici.mase.gov.it/eve
http://www.sportelloperilconsumatore.it/
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

Il prezzo per fasce si 
differenzia durante le ore 
della giornata e i giorni della 
settimana, il prezzo 
monorario al contrario 
rimane sempre costante.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

Come scegliere tra offerta Monoraria o 
Bioraria? Ha senso selezionare offerta per fasce 

orarie se la somma dei consumi nelle fasce F2e F3 
supera il 60% del consumo totale.

Somma consumi F2 + F3

 Totale consumi F1 + F2 + F3

≥ 0,6
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

STIMA SPESA ANNUA =

XXXX

XXXX
XXXX
Nome offerta

XXXX
Nome offerta

Maggior 
Tutela

Mercato 
Libero

SpesaMateria Energia 

+ SpesaDispacciamento 

+ SpesaTrasporto/Gestione Contatore 

+  SpesaOneri di Sistema   

+  SpesaImposte

OFFERTE

XXXX XXXX
Nome offerta

Offerta
 STGD
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

LINK per visualizzare l’offerta sul sito del fornitore

LINK per il sito del fornitore

Clicca qui per vedere la SCHEDA DI CONFRONTABILITÀ 
e le CONDIZIONI ECONOMICHE dell’offerta.

Quanto costa cambiare venditore di energia 
elettrica?
Nessun costo è previsto per il cambio venditore, né nel 
passaggio tra due venditori operanti nel mercato libero, 
né nel passaggio dal servizio di maggior tutela al 
mercato libero e viceversa (al netto di imposte di bollo, 
depositi cauzionali o altre garanzie ove previste dal 
contratto).

Quali documenti e informazioni servono per 

attivare l'offerta?
- il tuo codice fiscale;
- il codice POD per la fornitura luce e il codice PDR per il gas. 
- l'IBAN dove vuoi addebitare la bolletta.

Quanto tempo serve per attivare l’offerta?
Il tempo di attivazione è di circa due mesi e potrebbe 
cambiare in base a quando sottoscrivi l'offerta.

OFFERTA VARIABILE
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

OFFERTA 

FISSA
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

STIMA SPESA ANNUA =

XXXX

XXXX XXXX
Nome offerta

XXXX
Nome offerta

Maggior 
Tutela

Mercato 
Libero

SpesaMateria Gas Naturale 

+ SpesaCommercializzazione

+ SpesaTrasporto/Gestione Contatore 

+  SpesaOneri di Sistema   

+  SpesaImposte

OFFERTE

XXXX XXXX
Nome offerta

XXXX XXXX
Nome offerta
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https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/

IL PORTALE OFFERTE LUCE E GAS di ARERA

LINK per visualizzare l’offerta sul sito del 
fornitore

LINK per il sito del fornitore

Clicca qui per vedere la SCHEDA DI CONFRONTABILITÀ 
e le CONDIZIONI ECONOMICHE dell’offerta.

Quanto costa cambiare fornitore?
Nessun costo è previsto per il cambio fornitore, né nel 
passaggio tra due venditori operanti nel mercato libero, 
né nel passaggio dal servizio di maggior tutela al 
mercato libero e viceversa (al netto di imposte di bollo, 
depositi cauzionali o altre garanzie ove previste dal 
contratto).

Quali documenti e informazioni servono per 
attivare l'offerta?
- il tuo codice fiscale;
- il codice PDR e il codice REMI per il gas 
- l'IBAN dove vuoi addebitare la bolletta.

Quanto tempo serve per attivare l’offerta?
Il tempo di attivazione è di circa due mesi e potrebbe 
cambiare in base a quando sottoscrivi l'offerta.
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IL PORTALE CONSUMI

www.consumienergia.it
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xxxxxxxxxxxxxxxx_NOME OFFERTA_xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

NOME venditore 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

SCHEDA SINTETICA

 OFFERTA 

 Energia Elettrica
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SCHEDA DI CONFRONTABILITA’ – Energia Elettrica



WEBINAR Bollette 2026 - impariamo a fare scelte consapevoli

SCHEDA DI CONFRONTABILITA’ – GAS

“Ambito tariffario
 Nord Orientale” 

01/12/2024 31/12/2024
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CHI MI TUTELA?

Associazioni dei 

consumatori

ARERA

Sportello del consumatore

n. verde 800-166-654

http://portale.sportelloperilconsumatore.it

LoSportello ExC

Lo sportello Energie per la Città

n. 0547 356500

http://www.losportelloexc.it/

Servizio TRAPPOLE ENERGETICHE

http://www.losportelloexc.it/
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Trappole enegetiche

Che cos’è
E’ un servizio gratuito di assistenza e tutela per i consumatori 
di energia elettrica e gas.

COME PROTEGGERSI

•QUANDO QUALCUNO SUONA AL TUO CAMPANELLO …

•QUANDO DEVI SCEGLIERE UN NUOVO CONTRATTO …

•QUANDO QUALCUNO TI TELEFONA …

Contatta lo Sportello ExC:

• chiama il 0547 356500 dal lunedì al venerdì mattina dalle 08:30 alle 13:00

• scrivi a info@losportelloexc.it

• Incontro diretto con cittadino su prenotazione: il MARTEDI’ dalle 10,00 alle 13,00

 e il GIOVEDI’ dalle 15,00 alle 18,00 in Via Aldini 50, Cesena

Trappole energetiche

mailto:info@losportelloexc.it
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Ricordatevi che avete DIRITTO DI RIPENSAMENTO: il cliente può comunicare la decisione di rinunciare al 
contratto col nuovo venditore, e svincolarsi così dall’impegno, entro 14 giorni dalla consegna della 

proposta contrattuale, 30 giorni se il contratto è stipulato “porta a porta”.

PRIMA DI ACCETTARE UN CONTRATTO
COME PROTEGGERSI … quando devi scegliere e sottoscrivere un nuovo contratto nel mercato libero dell’energia. 

•Chi sta chiamando Ricerca operatori dal 

sistema di Anagrafiche dell’Autorità 
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-

operatori);

•Condizioni contrattuali dettagliate dell’offerta 

(durata e validità del contratto);

•Condizioni di recesso e di ripensamento 

(eventuali penali o eliminazione di Bonus);

•Metodi di pagamento ammessi e tempistiche;

•Informazioni per reclami e segnalazioni;

•Scheda di confrontabilità della spesa o stima 

spesa annua;

Informazioni reperibili nella PROPOSTA DI CONTRATTO 

e nelle CONDIZIONI ECONOMICHE:

https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
https://www.arera.it/area-operatori/ricerca-operatori
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LO SPORTELLO ExC - ENERGIE PER LA CITTA’ 

LO SPORTELLO ExC
Il mercato dell’energia

•Servizio di assistenza gratuita ai cittadini:

•Aiuto nella lettura bollette
•Informazioni per orientarsi nei mercati dell’energia
•Notizie su incentivi e sgravi fiscali 
•Illustra vantaggi dell’uso di energie rinnovabili e di 
tecnologie per l’efficienza energetica.

•Informazioni su segnalazioni guasti alla pubblica 
illuminazione e manutenzione caldaie.

•Attività informative e divulgative:
Per diffondere una nuova cultura energetica e

indirizzare i cittadini verso stili di vita più responsabili e 

sostenibili

•SCUOLE
•QUARTIERI
•CENTRI ANZIANI
•SEDE DELLO SPORTELLO EXC
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Lo Sportello ExC

SITO WEB : www.losportelloexc.it
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Servizio informativo GRATUITO sulle TEMATICHE 

ENERGETICHE per tutti i cittadini

Telefonicamente: 

dal LUNEDI’ al VENERDI’ dalle 8,30 alle 13,00

Incontro diretto con cittadino su prenotazione:

In Via Aldini 50, Cesena

MARTEDI’ dalle 10,00 alle 13,00 

GIOVEDI’ dalle 15,00 alle 18,00

Posta elettronica:   Info@losportelloexc.it

Sito web:  www.losportelloexc.it

Pagina Facebook: LoSportelloExC

Pagina Instagram: LoSportelloExC

LO SPORTELLO ExC

mailto:Info@losportelloexc.it
http://www.losportelloexc.it/
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